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                                     第七课

1、 商品服务市场包括哪些？
答：消费品市场、生产资料市场、服务市场。它是基础市场，是建立和健全社会主义市场经济的必要前提。（所以要建立起完善的社会主义市场经济，首先要健全市场体系。）
2、市场交易原则的内容有哪些？为什么必须坚持这些原则？
答：内容：自愿、平等、公平（灵魂、试金石）、诚实信用（基本精神）
作用(意义)：①它有利于规范经营者和消费者的交易活动，保证市场交易活动有秩序、按规则进行；②也是遵循市场运行规律的必然要求，也是加强社会主义精神文明建设的要求；③不仅可以维护市场秩序，减少纠纷，维护消费者利益，还可以提高销售者的信誉，给其带来较好的经济效益。
整顿和规范市场经济秩序，必须把遵循市场交易原则和加强法制建设及道德建设结合起
来，约束和规范市场主体的活动和行为，使市场交易健康运行。
3、 影响家庭消费水平的因素有哪些？
答：国家经济发展水平（根本）；家庭收入；物价水平；人口数量
4、 生产与消费的关系是什么？
答： 生产决定消费（为消费提供对象；决定消费水平及方式；为消费创造动力）
消费影响生产（只有产品被消费了，其生产过程才算真正完成；一个新的消费热点，能带动一个产业的出现和成长（要努力培育新的经济增长点）。消费为生产创造出新的劳动力，提高劳动力质量，提高劳动者的积极性，提高劳动生产率；是生产的目的和动力）
5、 什么是正确的消费观？为什么要树立正确的消费观？
答：正确的消费观是指：①家庭生活消费必须与国情及家庭收入相适应，提倡适度消费反对超前消费和滞后消费；②物质消费与精神消费协调发展；③改变落后的生活习惯，提高消费的科学性，建立健康、文明的生活方式；④树立勤俭节约、艰苦奋斗的精神。
要树立正确的消费观，因为：
①生产决定消费，消费是生产的目的和动力。消费能带动产业的出现和成长，消费为生产创造出新的劳动力，并提高劳动力的质量。
②健康合理文明的生活消费，即关系到个人的生活质量和健康成长，又关系到社会和集体的利益，关系到社会劳动生产率的提高，新的社会需求的创造，和新的市场的开拓。 
6、 消费者的权利有哪些？为什么要保护消费者的合法权益？如何保护消费者权益？
答：安全权（人身安全和财产安全权）、知情权、自主选择权、公平交易权、求偿权、人格尊严和民族风俗习惯爱尊重权；获得消费知识权、监督权。
因为：①对生产者和经营者而言，主动保护消费者的合法权益，有利于得到消费者的认可，从而获得更多的利润和收入。
②对社会而言，有利于规范市场秩序，创造良好、健康的市场环境，促使生产经营者改进技术，加强管理，重视提高产品质量，全社会的人、财、物力就越能合理地分配与利用，达到资源优化配置的目的。
怎么办：①途径：与经营者协商和解----请求消协调解-----向有关行政部门申诉----提请仲裁机关仲裁----直接向法院起诉；
②消费者在自我保护时，要学法、懂法、用法，增强权利意识，依法保护自己的合法权益；同时，又要守法，坚持权利和义务相统一的原则，遵守社会公德，不能滥用手中权利，去损害经营者的正当利益，影响正常的经济秩序。
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